) Small is beautiful

Die grossen Vorteile des kleinen Zulieferers

Es gibt unzdhlige Grinde, die fir einen grossen Zulieferanten sprechen, wenn es um die Evaluierung eines neuen
Stammlieferanten und die resultierende Aufiragsvergabe geht. Oft wird den Vorteilen von kleinen Produktions-
unternehmen jedoch viel zu wenig Beachtung geschenkt.

) Yves Schindler'

Die bedeutendsten Pluspunkte sind im fal-
genden dargestellt und zeigen auf, dass
vieles fir einen kleinen Zulieferanten sprich.

Flexibilitit

Die Flexbilitdt muss in Kleinbetrieben nicht
speziell gross geschrieben werden, wie dies
bei vielen Grossuntemehmen der Fall ist.
Aufgrund der Firmengrisse wird die Flex-
bilitdt gelebt, da ihr die Mitarbeiter tagtaglich
ausgesetzt sind und es gewchnt sind mit
ihr produktiv zu arbeiten. Bestellung einer
Kleinmenge, kurzfristige Terminverschie-
bung, temporare Zeichnungsanpassung,
spetielle Kennzeichnung einer Serie — all
dies sind Punkte, welche problemlos abge-
handelt werden kéinnen, ohne gleich gine
Ablauf- oder gar eine Softwareanpassung
durchfiihren zu missen.

Kurze Entscheidungswege

Aufgrund der sehr flachen — oft nur 2wei-
stufigen — Hierarchie in Kleinbetrieben sind
kurze Entscheidungswege pegeben. Durch
diese Tatsache und durch die in Kleinbetrie-
ben nétige Eigeninitiatve der Mitarbeiter
kinnen belicbige Entscheidungen sehr
schnell gefallt und umgesetzt werden, Diese
Ausgangslage ermbglicht es, Neuprojekte
und Anderungen sehr rasch und trotzdem
kom pETEF‘lT umzusetzen.

Qualitit

Polyvalenz der Mitarbeiter gehért in Klein-
betrieben zum Alltag, Fachmannische Qua-
litgrskontrollen werden in grisseren Unter-
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nehmen oft von ungelerntem Personal ab-
gedeckt - im Cegensatz zu Kleinbetrigben,
wo dies zum Aufgabenbersich des pelemten
Mitarbeiters gehirt. Ein einzelner Kleinbe-
trieb-Mitarbeiter bearbeitet sinen sehr gross-
en Teil der Wertschépfungskette, was die
Produkte-ldentifikation Gberdurchschnittlich
firdert. Dieser Umstand verstarkt den Drang
nach bestmaglicher Qualitdt und somit wer-
den Qualitatsprobleme entdeckt, bavor die-
se (ber einen peordneten Prozess angezeigh
werden.

Beratung

Dhe kundenberatung erfolgt meistens duech
den Firmeninhaber persdnlich. Diese fach-
mannische Unterstitzung bereits in der
Offertphase erméglicht eine spatere kosten-
glinstige Produktion und keine unangeneh-
men Uberraschungen beim Produktionsstart.
Kundenfragen kénnen in Beratungsgespra-
chen praktisch immer direkt beantwortet
werden, da brettes technisches und be-
triehswirtschaftliches Wissen vorhanden ist,
welches mit der Entscheidungskompetenz
erganzt wird. Es resultieren effiziente und
reitsparende Beratungsgespriche,

Preis

Die schmale Administration und die Paly-
valenz der Mitarbeiter ergeben eine be-
scheidene Personenanzahl insbesondere
im indirekten Bereich des Unternehmens.
Die resultierenden tieferen Parsonalkosten,
welche in Produktionsuntemehmen den mit
Abstand grassten Kostenblock einnehmen,
widerspiegeln sich dadurch massiv im Preis.
Dieser Vortell der kostenglnstigeren Teile-
preise kommt somit bei kleinen und mitt-
leren Stickzahlen gegendber den grossen
Produktionsbetrieben zum Tragen,

Swiss Made
Zahlreiche namhafte Schweizer Unterneh-
men haben in den letzten lahren aufgrund

der hohen Herstellungskosten Teile ihrer
Produktion ins Ausland verlegt. Anfanglich
qualitative Probleme konnten ausgemerzt
werden, nicht aber die verlorene Flesibilitat,
welche bereits durch den Transportweg von
teils mehreren Wochen ein akutes Problem
darstellt. Der Trend Gwiss Mader geniesst
in den vergangenen Jahren wieder vermehrt
Beachtung. Bei Swiss-Made Endprodukten
ist ein bastimmter Wertschépfungsanteil in
der Schweiz vorgeschrieben, Zahlreiche Un-
temehmen, welche flexibel und ohne grosse
Lagerbestinde auf dem Markt agieren mis-
sen, haben deshalb Teile ihrer Produktion
wieder vor Ort transferiert, Kleine Schweizer
Produktionsuntemehmen sind nicht in der
Lage asiatische Preise zu offerieren, jedoch
ist die angestrebte Flexibilitat wieder gege-
ben, chne kostenmdssig zu stark vom Markt-
preis abweichen zu missen, Diese Aus-
gangslage ergibt lukrative Moglichkeiten flir
grosse und kleine Untemehmen, wobei
bestimmt die agilen Kleinbetriebe stark pro-
fitizren werden,

Geographische Nihe

Die geographische Nahe zum Lieferanten
bringt aber nebst dem Swiss Made Argument
noch weitere Vartelle fir schnell agierende
Untemzhmen, Eine kurziristige Besprachung
var Ort, eine perstnliche Expresslieferung
und/ader eine Besichtigung vor Ort ist pro-
blemlos méglich und verkirzen die Projekt,
RarrpUp- und die Produktionsdurchlaufzei-
ten frapant.

Um die Schwichen der grossen Zulieferan-
ten milssen sich deshall die kleinen Un-
temehmen nicht kimmermn. Klainbetrieba
milssen sich aber weiterhin an den Starken
der grossen Zulieferanten arentieren, sich
weiterentwickaln und weiterhin kankurrenz-
féhig bleiban — damit die Kleinen weiterhin
stark bleiben!
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